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1. MARCOS

El presente Informe de Estado de Informacién no Financiera (en adelante, “EINF”),
correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1 de septiembre de 2024 y el 31 de agosto de
2025, y que forma parte integrante del Informe de Gestion de BDO AUDITORES, SL.P. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES, (en adelante, el Grupo), se publica en cumplimiento de la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifican el Codigo de Comercio, el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

Este documento hace referencia a la actividad del Grupo dedicada a la prestacion de servicios
profesionales de auditoria y asesoramiento general a empresas.

Para la elaboracién del presente informe se han seguido los estandares de la opcién esencial de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estidndares GRI) y se han
tomado como guia los procesos internos en materia de prevencion de riesgos laborales, politicas
de personal, politicas de medioambiente, la politica de prevencién de blanqueo de capitales, el
codigo de conducta, politica anticorrupcion, politica de regalos, politica de compras, el
protocolo de acoso y el reglamento del canal de denuncias aprobados por el Consejo de
Administracion.

Teniendo en cuenta el impacto en el Grupo, podriamos dirimir, que todo lo expuesto en este
documento permite ver el compromiso del Grupo, con la sociedad.

BDO tiene como objetivo la generacion de confianza a los clientes, empleados y grupos de
interés en general. Para ello, ha integrado en su negocio la RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA que garantiza los siguientes aspectos:

Negocio responsable

Correccion a la hora de ejecutar los trabajos

Transparencia

Impulsor del cambio

Creacion de valor para las organizaciones a corto y largo plazo
Contribucion a la sostenibilidad

O 00O0COO0
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2. INFORMACION GENERAL

LLa matriz del Grupo es la sociedad espafiola BDO AUDITORES, S.L.P. con domicilio social
en Barcelona y forma parte de la Red mundial de BDO.

Cada una de las Firmas que son miembros de la Red, son entidades legales separadas e
independientes con accionistas y 6rganos de administracion diferenciados, cada una de las
cuales opera de manera local en su pais. El Grupo presta servicios de auditoria y otros servicios
profesionales relacionados no incompatibles.

BDO cuenta con mas de 60 afios de trayectoria, una presencia consolidada en 164 paises y més
de 115.661 profesionales que convierten a BDO en una de las firmas lideres de
servicios profesionales en Espafia y en los mercados internacionales. En Espafia, mas de 1.400
profesionales y socios forman parte de BDO prestando servicios de auditoria y asesoramiento
financiero especializado.

La actividad esta estructurada por lineas de negocio, por sectores y dreas geogréficas, siendo la
de auditoria la més relevante. El resto de los servicios profesionales son los siguientes:

Asesoramiento en transacciones; Due Diligences, Reestructuraciones Financieras,
Valoraciones, Fusiones y Adquisiciones, Informes periciales y Forensic, Prevencion del Fraude
y Asesoramiento Especializado en: Gestion de Riesgos, Control interno, Auditoria Interna,
Seguridad Informédtica, Cumplimiento Normativo, Solvencia, Mejora organizativa y de
procesos y Mejora de la eficiencia en los negocios.

Nuestros equipos ofrecen un asesoramiento especializado y riguroso, para dar respuesta a los
requerimientos cada vez mds exigentes de nuestros clientes en distintos sectores y mercados,
desde compaiiias que operan localmente a empresas familiares, negocios con proyeccién de
crecimiento y organizaciones globalizadas con presencia internacional.

El Grupo opera en 13 oficinas en toda Espaiia: Alicante, Barcelona, Bilbao, Las Palmas de Gran
Canaria, Madrid, Mdlaga, Pamplona, Sevilla, Santander, Valencia, Valladolid, Vigo y
Zaragoza. Para cubrir dreas geograficas y servicios especializados que la Sociedad no presta
directamente, BDO mantiene diversas alianzas estratégicas con sociedades independientes en
el territorio nacional sin participacién accionarial alguna. El detalle de las oficinas de la Red se
puede consultar en nuestra pagina web (www.bdo.es).

A través de la red de oficinas en Espafia el Grupo garantiza la proximidad y flexibilidad
necesarias para planteamientos y ejecucién de trabajos con un alto grado de implicacién y
asesoramiento técnico.

Creemos en las relaciones de confianza, basadas en la calidad del servicio, las recomendaciones
de los clientes y una apuesta por el largo plazo, que permite una mejor comprensién de las
claves de negocio de cada industria,
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Estructura de gobierno

La sociedad Matriz del Grupo, BDO Auditores, S.L.P. es una sociedad de responsabilidad
limitada profesional, los méximos érganos de decisiéon son: la Junta General de Socios y el
Consejo de Administracién.

El Consejo de Administracion estd compuesto por Socios que ejercen una actividad profesional,
todos ellos inscritos en el ROAC, la mayoria de ellos auditores en ejercicio, nombrados por la
Junta General de Socios de acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales de la Sociedad.
El ejercicio del cargo es remunerado y compatible con la prestacion accesoria que a cada uno
le corresponde por la prestacion de sus servicios a la Sociedad.

Los Miembros del Consejo de Administracién son los siguientes:

Presidente
D. Carlos Bernardo Garcia de la Calle Consejero
D. Ram6n Roger Rull Consejero
D. José Ignacio Algas Fernandez Consejero
D. Eduardo Pérez Ruiz Consejero

Las reglas de funcionamiento del consejo de administracion de la Sociedad Matriz del Grupo
estdn recogidas en el articulo 17 de los Estatutos Sociales, en lo que se refiere a naturaleza,
composicién, nombramiento, requisitos para el cargo, duracion, incompatibilidades y
retribucién. En el articulo 18 se regulan las facultades, y en el articulo 19 convocatoria,
constitucion y deliberacion, asi como las normas de funcionamiento de las juntas generales
estan recogidas en los articulos 10,11,12,13,14 y 15 de los Estatutos sociales de BDO Auditores
S.L.P.

Los Miembros del Consejo de Administracién de las Sociedades Dependientes son los
siguientes:

D. Carlos Sotillos Brihuega Presidente

D. Ramén Roger Rull Consejero
D. Eduardo Pérez Ruiz Consejero

D. Carlos Sotillos Brihuega Administrador solidario
Diia. M* Asuncion lbaniez Navascués Administrador solidario
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3. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

3.1. Gestion Medio Ambiental

La prevencion y mitigacion del impacto medioambiental de la actividad es un compromiso del
Grupo con el medio ambiente. Por ello el Grupo intenta impulsar la concienciacion
medioambiental de sus trabajadores y fomentar hébitos responsables en la utilizaciéon de
recursos naturales tratando de minimizar los dafios medioambientales, antes que ocurran,
aplicando posteriormente medidas de correccion y/o compensacién para los impactos que no
hayan podido evitarse.

Por la naturaleza de su actividad, el Grupo no tiene un impacto directo significativo en el medio
ambiente, por lo que las diferentes iniciativas en materia medioambiental se focalizan en
impulsar buenas practicas en las diferentes oficinas.

En términos generales, el Grupo no emite cantidades significativas de gases nocivos a la
atmosfera, son escasos los residuos organicos o no reciclables que genera, y utiliza s6lo en
pequefia cuantia recursos tales como agua o energia para llevar a cabo sus actividades
comerciales. A este respecto, cabe destacar que el Grupo no ha recibido ninguna multa o sancién
por temas medioambientales.

En el marco del sistema de Gestion Medio Ambiental, el Grupo ha definido y aprobado
objetivos centrados en la reduccién de consumo energético en las oficinas y el esfuerzo de

digitalizacién de los procesos.

Desde BDO creemos que existe una necesidad urgente de acelerar la transicion hacia cero
emisiones netas globales de gases de efecto invernadero, por ello como miembros de la Red
internacional BDO se ha sumado al proyecto NETZERO (NZFSPA).

La Alianza Financiera de Glasgow para el Cero Neto (GFANZ) es el grupo respaldado por la
ONU para que las instituciones financieras establecidas asuman compromisos creibles de cero
emisiones netas a través de la Carrera a Cero de la ONU. GFANZ estd compuesto por una serie
de alianzas miembros, la mds reciente es la Alianza de Proveedores de Servicios Financieros

Neta Cero (NZFSPA).

Al ser parte del proyecto NETZERO (NZFSPA) hemos asumido el compromiso de apoyar el
objetivo de cero emisiones netas de gases de efecto invernadero para el afio 2050.

Este compromiso se compone de las siguientes acciones:

1. Alinear todos los servicios al Acuerdo de Paris con el fin de lograr emisiones netas de
gases de efecto invernadero antes del afio.

2. Analizar los riesgos y oportunidades de la transicion para la emision neta de gases de
efecto invernadero, trabajando de manera proactiva y colaborativa para abordar el
objetivo.
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3. Establecer un objetivo intermedio para que los servicios y productos ofrecidos estén
alineados con la transicion NETZERO y se llegue a conseguir una reduccién global del
50% en las emisiones de carbono necesaria para 2030. Revisar y actualizar dichos
objetivos al menos cada cinco afios.

4. Analizar los impactos operativos estableciendo objetivos de reduccién de emisiones.
(alcances 1 y 2 y, cuando sea material, 3)

5. Trabajar para garantizar que nuestros servicios tengan en cuenta la mejor ciencia
climatica disponible. Apoyar la innovacién y priorizar nuestros esfuerzos donde
tengamos, el impacto mas significativo. Apoyar el desarrollo de productos y servicios
que apoyen la transicion NETZERO.

3.2. Uso sostenible de los Recursos

El Grupo ha establecido una serie de procesos destinados fundamentalmente a aumentar su
capacidad de reciclado de todo tipo de residuos, especialmente de material de oficina.

Asimismo tiene a disposicion de sus profesionales cuantos recursos son necesarios para facilitar
el reciclado de materiales: contenedores de papel, urnas para el almacenaje de pilas usadas,
papeleras selectivas para el depdsito de desechos, entre otros. Ademas, ha establecido
procedimientos de trabajo con el fin de controlar y cumplir con el reciclaje de materiales mas
especificos, tales como tubos fluorescentes y filtros de aire.

En su compromiso por adoptar todas las medidas necesarias para el cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion ambiental aplicable y promover la adopcion de buenas practicas
ambientales entre todos los agentes implicados en los procesos y actividades de la organizacion,
lleva a cabo las siguientes lineas de actuacién de cardcter medioambiental:

1.  Sensibilizacion y concienciacién de todos sus empleados, fomentando la formacién
ambiental. Como politica para la reduccién de la contaminacién por plésticos, el Grupo
ha decidido entregar a todos los empleados e incorporar en el pack de bienvenida una
botella de agua y una bolsa de tela, ambos corporativos reutilizables.

2.  Eficiencia energética. BDO cuenta en sus centros con iluminacién LED consiguiendo un
menor consumo y una mejora de los niveles de iluminacion.

3.  Destruccion y reciclaje de papel. El Grupo, cuenta con el servicio de un proveedor externo
especializado en la destrucciéon de documentacién confidencial que opera segin los
requisitos de la norma UNE-EN 15713:2010.

4. Destruccién de material informético. El Grupo cuenta con el servicio de un proveedor
externo encargado de la destruccién de equipos que opera conforme a la Ley de
Proteccion de Datos y que realiza su proceso de reciclaje a través de un gestor autorizado.
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5. Clasificacion y reciclaje de basura. El Grupo, en sus distintas oficinas cuenta con
contenedores diferenciados para residuos orgénicos, plasticos y metales, papel y cartén y
reciclaje de fluorescentes. Cuando es necesario, los residuos son retirados por gestores
autorizados.

6.  Sustitucion de impresoras laser. BDO Auditores, cuenta con un plan de sustitucion de
impresoras ldser en sus centros de trabajo por nuevos modelos que disponen de
certificados de eficiencia energética, con los cuales se reduce el consumo de téner y
electricidad.

7.  Actuaciones con proveedores. Los proveedores de servicios deben gestionar residuos y
actuar conforme a las normas y regulaciones existentes en materia medioambiental.

Por otro lado, el Grupo apuesta por la transformacion digital, lo que ayuda a la reduccién
definitiva del uso de papel debido a la digitalizacion de los procesos de negocio. En este entorno
se ha creado el grupo de trabajo “GOING DIGITAL”

Asimismo, el Grupo da apoyo a nuestros clientes en la transformacion digital a través de:

o  Lacreacion del programa “Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia”. Dentro
del programa, la iniciativa n® 13 Kit digital nace para apoyar la transformacion digital de
pequefias empresas, microempresas y auténomos y acompaifiarlos en la adopcion de
soluciones digitales que aumenten su nivel de madurez digital.

Consumo de energia

El Grupo utiliza la electricidad como recurso natural fundamental para el ejercicio de su
actividad.

En el sector en el que opera el grupo, la energia eléctrica es un elemento fundamental para el
desarrollo de la actividad, por ello la politica energética del Grupo se orienta a la eficiencia
energética. En este entorno y con el fin de dar cumplimiento a la Directiva 2012/27/UE y el RD
56/2016 aprobado el 12 de febrero 2016 la sociedad ha cumplido con la obligacion de realizar
la auditoria energética donde uno de los hechos analizados ha sido la eficiencia energética de
los equipos, sistemas e instalaciones.

Emisiones

BDO calcula las emisiones de Alcance 1 y 2 segin las indicaciones de GreenHouse Gas
Protocol (GHG Protocol) y Science Based Targets initiative (SBTi) Corporate NetZero
Standard. Los factores de conversion empleados para el cdlculo son los indicados por:

e Ministerio de Transicion Ecologica (MITECO).
e Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
e Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC)



Anexo: Estado de Informacién no Financiera de BDO Auditores, S.L.P. y Sociedades Dependientes — Ejercicio 2024/2025 60

2024724

Aleance 1

Gas natural (kg CO2e) 10.326,56 7.822,14 32,02%
Refrigerantes (kg CO2e) 4.218,72 0,00 100,00%
Extintores (kg COZ2e) 0,00 2,00 -100,00%

Total Aleance I (kg CO20) . 1454528
Alcance 2
Electricidad (kg CO2¢) 18.303,51 15.424,51 18,67%

3284879 2324865

I taaom.

ity S —_—

Los datos de consuno de energia incurridos son los detallados a continuacién:

Electricidad oficinas (kWh) 256.780,21 256.198,20 0.23%
Gas natural (kWh) 56.600,54 42.873,64 32,02%
Total (kW) C 33305 29907184 478%

Las variaciones en los ejercicios 2024/25 y 2023/24 principalmente se originan por un
incremento de consumo y por la apertura de una nueva oficina.

En el ejercicio 23-24 la oficina de Madrid se traslad6 a un edificio inteligente (con sistemas de
iluminacién automaticos, tecnologia LED, etc.), lo cual ha ayudado a reducir el consumo total
de kWh, al cierre del ejercicio 2023/24 el edificio no contaba con certificacién de Garantia de
Origen. En enero de 2025 consiguieron la certificacion de Garantia de Origen por lo que el
calculo del alcance 2 de Electricidad (kg CO2e) inicial de 33.674,24 kg CO2e se corregido
siendo el 15.424,51 kg CO2e el dato idéneo.
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Consumo de materia primas

Los principales materiales utilizados para el ejercicio de su actividad son el papel y en menos
medida el toner de impresion.

Consumo de materias primas
Papel (kg) 406 Kg 4579 Kg
Téner (Uds.) 34 Uds. 28 Uds.

Consumo de agua

Respecto al consumo de agua, el Grupo solo hace uso de este recurso en el marco del desarrollo
de su actividad por parte de sus profesionales en las instalaciones en las que desempeiia su
trabajo. El consumo estimado durante los ejercicios 2024/25 y 2023/24 ha sido 414 m3 y de
436 m3 respectivamente.

3.3. Biodiversidad

El grupo tiene todas sus oficinas en edificios situados en zonas urbanas por lo que no tiene
impacto en zonas de alto valor natural, ni considera relevante acometer medias para preservar
o restaurar la biodiversidad.

4. CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL

4.1. Empleo

El grupo cuenta con so6lidos procesos de identificacion, atraccién, seleccidn, desarrollo y
promocion de los profesionales. Esto permite que tengan los conocimientos adecuados para
poder crear valor tanto en el Grupo como en los clientes.

4.1.1. Plantilla

A 31 de agosto de 2025 el Grupo tiene en plantilla 560 empleados. La distribucién de la platilla
por edad, género y categoria profesional es la siguiente:

- Empleados por géneros

Hombres 307 307
Mujeres 253 242

Total
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- Empleados desglosado por grupo de edad

31/08, h

Tamo Hombre Mujer Total Hombre

Menos de 30 167 127 204 189 132 321
Entre 30 y 45 107 89 196 a0 76 166
Mas de 45 33 37 70 29 33 62

- Empleados desglosado por categoria profesional

Hombre Miujer Total Hombre

Ejecutivos 96 59 155 85 52 137
Técnicos y profesionales 207 160 367 220 154 374
Empleados administrativos 3 35 38 2 36 38

4.1.2. Contratos

El Grupo apuesta por ofrecer una carrera profesional estable, por lo que a 31 de agosto de 2025
y 31 de agosto de 2024 el 100% de los contratos son indefinidos.

Al favorecer la conciliacién laboral y personal, en la medida de lo posible, se ofrecen contratos
a tiempo parcial, flexibilidad y posibilidad de reducciones de jornada.

4.1.3. Despidos

El nimero de despidos en el ejercicio han sido:

- Despidos por categoria profesional y género

Ejecutivos 1 1 2 - - --
Técnicos y profesionales 6 3 9 9 4 13
Empleados administrativos - - - -- 2 2
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- Despidos por edad
31/08/:
Tamo  Hombre
Menos de 30 4 3 7 7 4 11
Entre 30 y 45 3 - 3 2 1 3
Mis de 45 - 1 1 - 1 1

4.2. Organizacion del trabajo

Los trabajadores estdn cubiertos por los siguientes convenios:

e  XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de Consultoria, Tecnologia de la
Informacién y Estudios de mercado y de la Opinién Publica: para todas las oficinas. Hay
asignados 22 dias laborales de vacaciones anuales retribuidas, aunque la Firma otorga
dias adicionales:

o 5 dias hdbiles mas en el caso de Auditoria y Advisory.
o  7dias BDO (festivos de empresa) para toda la plantilla.

° Convenio colectivo de oficinas y despachos de Navarra. Hay 30 dias naturales asignados
de vacaciones anuales retribuidas.

En BDO AUDITORES, S.L.P. existe representacion legal de los trabajadores, fruto de las
elecciones realizadas en los diferentes centros de trabajo. En BDO QUOTA AUDITORES, S.L.
no existe representante legal de los trabajadores, si bien existen mecanismos que garantizan un
garantizan un didlogo directo con los profesionales. Actualmente el Grupo realiza encuestas
para medir el clima laboral

4.3. Politicas de compensacién de beneficios

El objetivo del programa de compensacién es intentar que los profesionales perciben una
compensacion justa y atractiva basada en el desempefio.

El programa de compensacion esta alineado con el plan de carrera dentro del Grupo.

Las escalas salariales estan definidas por tipo de negocio y estructuradas por categorias y nivel
del desempeiio, las cuales son revisadas anualmente.

El Grupo cuenta con un Plan de Compensacion Flexible al empleado con el que se pretende
optimizar la retribucion de los profesionales y ayudarles en la conciliacion de la vida personal
con la vida profesional.
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El sistema de retribucion personalizado por el que cada empleado decide, voluntariamente,
codmo percibir parte de su retribucion anual destinado principalmente al uso de la Tarjeta
Transporte Piblico, Tickets guarderia, Seguro de Asistencia Sanitaria y Ticket restaurante,
entre otras prestaciones.

Asimismo, todos los profesionales del Grupo tienen un seguro de vida y accidentes.

4.4. Seguridad y Salud

Toda la actividad de seguridad y salud del Grupo se gestiona a través del sistema integrado de
Prevencion de Riesgos Laborales. A través del cual se evaltan periédicamente las condiciones
de salud y seguridad de los profesionales.

Los controles de seguridad se mantienen en vigor los procesos para la evacuacion en caso de
emergencia o incendio.

Los controles sobre la higiene del entorno de trabajo se realizan periédicamente, tanto en
cuestiones ambientales como es la calidad del aire, agua, limpiezas de moquetas.

4.5. Formacion

Una de las prioridades del Grupo es proporcionar a sus profesionales oportunidades de
formacién y mejora continua. Por ello el Grupo ha creado un espacio de contenidos divulgativos
y de formacidn relacionados con aspectos digitales de los negocios, con el objetivo de promover
la adquisicién de conocimiento de forma continuada entre sus profesionales. “BDO
ACADEMY™.

“BDO ACADEMY™ es un programa de formacién continua que se realiza mediante cursos
presenciales y cursos on-line a través de la plataforma “e-learning”.

A lo largo del dltimo ejercicio se han desarrollado las siguientes actividades de formacion
profesional continua:

e  Disefio de un programa de formacién profesional continuada, homologada a efectos de
cumplir con los requerimientos legislativos del Grupo.

e  Acciones de formacion en habilidades directivas para socios, directores y gerentes.

o Participacion en cursos, seminarios, conferencias y congresos tanto como ponentes como
asistentes en el &mbito nacional a través del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia (ICJCE) y en el 4mbito internacional a través de la Red BDO.

. Participacién en comités, comisiones y grupos de trabajo del ICJCE. Todos los
profesionales que participan en los mismos poseen el titulo del ROAC y participan en
estos ambitos que abordan temas técnicos, regulatorios y de formacion.
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° Publicacién de articulos relacionados con nuestra profesion tanto para la revista de la
Sociedad que se distribuye a nuestros clientes y contactos como para otras publicaciones
(periddicos y revistas especializadas).

e  Participacion como profesores en el &mbito universitario impartiendo formacion en varios
“Méster en Auditoria de Cuentas” y otras colaboraciones con universidades en mesas
redondas y conferencias.

Los datos de formacion a empleados en horas para el presente ejercicio se muestran a
continuacion:

Socios 1.818,98 1.740,33
Directores y Gerentes 5.148,13 3.297,50
Jefes de equipo 9.444,00 7.722,50
Staff 10.547,25 7.852,00

4.6. Accesibilidad universal de personas con discapacidad

El Grupo estda comprometido con la integracion de las personas con discapacidad.

En BDO Auditores S.L.P. debido a la dificultad para cubrir puestos de trabajo con personas que
tengan un certificado de discapacidad superior al 33%, desde el afio 2014 se solicita la
excepcionalidad con el fin de completar con medidas alternativas los puestos que no se hayan
podido cubrir.

Cada afio, se presenta la memoria para justificar las medidas alternativas en funcién del niimero
de puestos cubiertos en cada periodo y la normativa vigente.

Como medidas alternativas se contratan servicios con centros especiales de empleo y también
se realizan donaciones concretas con el fin de potenciar el plan de Responsabilidad Social
Corporativa y cumplir con la Ley General de Discapacidad.

Actualmente hay 8 puestos cubiertos con personas que tienen una discapacidad superior al 33%
y el resto se cubrird con medidas alternativas.

Se complementa con la contratacion de servicios a través de centros especiales de empleo. En
diciembre de 2024 se tramité la excepcionalidad, la cual fue concedida hasta 2027.
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4.7. Igualdad

Los principios de igualdad, diversidad e inclusién son una constante en el desarrollo del Grupo.
Por ello, y con el objetivo de poder asegurar el cumplimiento de estos principios, BDO ha
desarrollado:

I. UnPlan de Igualdad registrado en el Ministerio de Trabajo y Economia el 10 de mayo de
2024 que fomenta:

o Igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el respeto a la diversidad.
o Facilitar la conciliacion de la vida personal y profesional de los trabajadores.

2. Una Politica contra el acoso laboral. Cuyo compromiso es definir, evitar y detectar
situaciones de acoso moral (mobbing), acoso sexual y acoso por razén de sexo, al ser
situaciones que atentan contra la dignidad de la persona que las recibe y ser perjudiciales
para el ambiente laboral.

Los datos de la retribucion media por edad, sexo y categoria profesional y brecha salarial por
categorias profesionales se indican a continuacién:

Remuneracién media por edad
Menos de 30 24.958 24,737
Entre 30 y 45 52.060 53.048
Mis de 45 103.678 99.715

| e TE T E .
OMNIore YAjer

Ejecutivos 104.258 68.503 103.742 68.779
Técnicos y profesionales 26.716 26.046 25.177 25.253
Empleados administrativos 10.811 30.688 26.600 29.947

Del cuadro anterior se desprende la siguiente brecha salarial por categorias:

Ejecutivos 0,66 0,66
Técnicos y profesionales 0,97 1,00
Empleados administrativos 2,84 1,13
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Aunque del cuadro anterior se desprende una desviacién en la brecha salarial por categorias; el
grupo ha realizado un anélisis de la brecha salarial y no ha detectado diferencia por género a
igualdad de categoria. Tal y como se indica en la nota 4.3 Politicas de compensacion de
beneficio, el Grupo fija la retribucién a los profesionales en funcion del desempeiio.

5.  RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

El Grupo, en su compromiso con la defensa de los derechos humanos, se ha dotado de un
conjunto de herramientas que garantizan y promueven la proteccion y el respeto de los mismos
con el fin de prevenir, mitigar y reparar cualquier posible impacto. Para ello, las practicas de la
Compaiiia estan alineadas con los principios en los que se basa el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, los principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos.

Para ello, la compaiiia ha adoptado las siguientes medidas para cumplir en materia de derechos
humanos:

o  Respetar los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacién nacional e
internacional, asi como el cumplimiento de los estdndares internacionales en aquellos
paises en los que la legislacién en materia de derechos humanos no haya tenido un
desarrollo adecuado.

o  Rechazar el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio y respetar la libertad de
asociacion y negociacion colectiva, asi como la no discriminacion.

o  Promover una cultura de respeto de los derechos humanos y la sensibilizacién de sus

profesionales en esta materia en todas las sociedades del grupo y, en especial, en aquellas
en las que el riesgo de vulneracion de estos derechos pueda ser superior.

6. POLITICAS DE GESTION Y RIESGOS

La independencia, profesionalidad y la transparencia de los profesionales del Grupo en las
relaciones con los clientes y mercados constituyen una de las principales garantias de la
objetividad y el sentido critico que caracteriza el trabajo de los profesionales del Grupo.

A continuacién, se describen algunas de las medidas establecidas por BDO en este aspecto:

o  Existencia de un érea especifica de control: el Area de Gestién del Riesgo y Control de
Calidad es el area encargada de identificar, clasificar y priorizar las actividades necesarias
para minimizar los fallos internos en la Firma que pueden afectar a la calidad de los
servicios prestados. Todos los empleados de la Firma pueden acceder y comunicarse a
través de un Buzoén corporativo para plantear dudas, consultas, propuestas, etc, Este buzén
sirve de asistencia al personal de la firma BDO en materia de Riesgos y Calidad durante
la prestacion de sus servicios.

o  Existencia de un 4rea de compliance o cumplimiento normativo.
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o

Integridad y Etica. BDO dispone de un Cédigo de Etica y Conducta tanto en el &mbito
nacional como internacional que es conocido por todos los miembros de la Firma. Todos
los empleados de la Firma deben aceptar y firmar los principios y valores establecidos en
dicho Codigo.

Desde BDO Internacional se dispone de un marco de Gestién Integral de los riesgos de
la red BDO y las mejores précticas para una homogénea y correcta gestion de riesgos de
los miembros, asi como los principios y procedimientos para la prestacién de servicios
profesionales.

Independencia y Conflict Check, que recoge toda aquella informacién relativa a
Independencia que afecte a los profesionales de la Firma y a la propia Firma, tanto en
cuanto a sus relaciones de inversion, negocio, familiares y empleo, como a todos los
servicios que presta el Grupo. Ademas, analiza los posibles conflictos de interés de
acuerdo con las politicas del Grupo, y facilita herramientas y links con informacién
necesaria para rellenar el cuestionario de Conflict Check.

Sistema de Gestion de la Calidad, certificado por la entidad BSI segtin los requisitos de
la norma UNE-EN ISO 9001. Este sistema de gestion contiene, entre otros, las siguientes
politicas y procedimientos:

*  Politica de aceptacion de clientes

Procedimiento de homologacion de proveedores
Procedimientos de satisfaccion del cliente

Sistema de indicadores ligados a objetivos de calidad

Informe Anual de Transparencia. Conforme con la Octava Directiva Europea, con los
requerimientos de la normativa de auditoria aplicable en Espaiia, y en cumplimiento del
articulo 37 de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, como un
compromiso con la transparencia y con la informacién que trasladamos a todos nuestros
stakeholders, reguladores, inversores y a la sociedad en general.

Existencia de un Comité de Transformacién y Digitalizacién, asi como de un Comité de
IT que permite establecer las prioridades de los requerimientos de servicios, desarrollo de
aplicativos y herramientas que permiten desarrollar los servicios que ofrece la Firma y el
trabajo del dia a dia de sus empleados.

Politica de seguridad de informacion: el objetivo de esta politica es garantizar la seguridad
de la informacion, en sus tres dimensiones basicas: Confidencialidad, Integridad y
Disponibilidad conforme a las normas ISO 27001 y 27002.

Auditorias externas para garantizar el cumplimiento con la legislacién vigente en materia
de proteccién de datos personales.

Politica de calidad

El Grupo ha desarrollado unas politicas y procedimientos internos que se resumen en un sistema
de calidad, el cual se caracteriza por:
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o  Definir, implantar y mantener al dia en BDO un Sistema de Gestién de la Calidad, para
conseguir una mejora continua en la eficacia y eficiencia del desempefio de la
organizacion, mediante la consideracion de las partes interesadas.

o  Dotar a la Organizacioén en general, y a las distintas areas implicadas en el alcance del
SGC en particular, de los recursos humanos y técnicos necesarios, para asegurar la calidad
en la prestacion de los servicios y el cumplimiento de los requisitos establecidos.

o Crear un ambiente de trabajo favorable a la promocién de la calidad en el seno de la
Organizacion, asegurando que todo el personal conoce la politica de calidad, motivandolo
para que, con las herramientas adecuadas, tenga la capacidad de llevarla a cabo y asi
conseguir el desarrollo profesional y personal de todos sus miembros y la consecucion de
la calidad requerida.

o  Asegurar la revision del Sistema de Gestion de la Calidad y la gestion de los riesgos y
oportunidades de forma que se garantice que el Sistema de Gestion de la Calidad pueda
lograr sus resultados previstos, asi como la mejora continua.

o Definir y cumplir los requisitos de los clientes, buscando, de manera continua, la
satisfaccion de éstos, fomentando la prevencién de no conformidades antes que la
correccion y, cuando no sea posible, dando siempre una respuesta rapida, constructiva,
positiva y favorable ante cualquier perjuicio causado al cliente, siempre dentro del marco
de cumplimiento con la legislacién vigente y con las normas profesionales nacionales e
internacionales que sean de aplicacién.

o  Considerar al recurso humano como el capital méas valioso de la empresa al ser la base
fundamental para lograr los objetivos de calidad y prestigio y garantizar su formacién
continua para el adecuado desempefio de su trabajo, asi como la consideracion de sus
expectativas.

©  Alcanzar un alto nivel de calidad, manteniendo con proveedores, clientes y otras partes
interesadas, una relacion de beneficio mutuo basada en la claridad y transparencia, el
respeto y el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

o  Aumentar la rentabilidad de la empresa, optimizando los recursos técnicos y humanos.
o  Trabajar para que nuestros procesos y servicios cumplan las normativas legales vigentes,
las normas profesionales de aplicacién a nivel nacional e internacional y las internas de

la empresa, asi como los requisitos de Calidad de la Norma UNE-EN ISO 9001.

o  Utilizar el sistema de comunicacion interna de la Organizacién como canal de transmision
activo entre todos los niveles de la misma.

El Grupo mantiene operativo un Sistema de Gestion de Calidad que cumple los requisitos de
UNE-EN ISO 9001:2015.
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El Grupo mantiene operativo un Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién que
cumple los requisitos de ISO/IEC 27001:2013.

Puede consultar nuestro BDO Global Transparency Report 2024 https:/www.bdo.es/es-
es/sobre-nosotros/transparencia

6.1. Medidas para prevenir la corrupcién y el soborno

En el ambito de la lucha contra la corrupcién y el soborno, el Grupo dispone de politicas para
garantizar la transparencia y el cumplimiento de las normas profesionales.

EI Grupo dispone de canales, comités y herramientas mediante los cuales se puede consultar
cualquier aspecto relacionado con el cumplimiento de los principios de actuacién para la
Prevencion de Riesgos Penales y de cumplimiento.

Adicionalmente el Grupo proporciona a todos los profesionales formacion relacionada con la
prevencion del soborno y la corrupcion. La formacion se realiza anualmente.

Respecto a la aceptacion de los clientes se revisan aquellos aspectos relacionados con el
blanqueo de capitales, fraude y otras cuestiones poco éticas.

6.2. Medidas para lucha contra el Blanqueo de capitales y financiacién de terrorismo

BDO dispone de un programa de prevencién de blanqueo de capitales que incluye un equipo
de trabajo de Prevenci6n de Blanqueo de Capitales y financiacién del terrorismo, un Organo de
Control Interno (OCI), procedimientos de identificacion y evaluacion de los clientes con un
enfoque basado en el riesgo, asi como un procedimiento de reevaluacién periddica de los
expedientes de los clientes, planes de formacién anual a los empleados, Auditoria interna anual,
Auditoria externa anual (Informe del Experto Externo) y Manual de prevencién de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo.

Los principales contenidos del Manual de Prevencién de Blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo son:

=  Politica de aceptacion de clientes

*  Procedimiento de aplicacion de las medidas de diligencia a los clientes existentes en
funcidn del riesgo

Detalle de operaciones sospechosas de blanqueo de capitales

Procedimiento de andlisis especial de operaciones sospechosas

Descripeion detallada del funcionamiento de los érganos de control interno
Procedimiento de verificacion periédica de adecuacion y eficacia de las medidas de
control interno

*  Procedimiento de conservaciéon documental
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6.3. Control de las aportaciones a fundaciones y entidades sin Animo de lucro.

El Grupo colabora periédicamente con ONGs tanto a nivel nacional como internacional.

En este sentido trabajamos con SAMSIC SOCIAL, (Centro especial de empleo con vocacion
de integracion de personas con discapacidad).

Asimismo, durante el ejercicio el Grupo ha colaborado son las siguientes asociaciones sin
@nimo de lucro:

o  Asociacion Valenciana de la Caridad, ONG pionera en la atencion a personas sin hogar y
en riesgo de exclusion social trabaja con el objetivo de ofrecer integracién en la Sociedad.
o  Fundacion Menela, red de servicios para autismo y dependencia. La Fundacién
contribuye a la mejora de la calidad de vida de las personas con TEA y defiende su
dignidad como ciudadanos, dando respuesta a las necesidades especificas de apoyo a lo
largo de todo su ciclo vital.
o  Fundacion Deporte Joven, desde su creacion en 1996, la Fundacion Deporte Joven trabaja
con el fin de mejorar la vida de la juventud a través del Deporte y, en concreto:
o Fomentar la actividad fisica y los habitos saludables entre la infancia y la
juventud.
o Encontrar en el deporte un estimulo ante la adversidad.
o Educar en valores basados en la practica y cultura deportivas

7.  SOBRE LA SOCIEDAD

7.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El Grupo refuerza su compromiso por trabajar manteniendo la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) como parte fundamental de la estrategia de la compafiia y alcanzar asi un
patrén de negocio sostenible.

BDO asume su compromiso con la sociedad en el desarrollo sostenible, no solo con las
empresas a las que presta sus servicios sino también con los trabajadores que forman parte de

su equipo.

Como parte de su estrategia de responsabilidad social corporativa el Grupo se ha asociado y/o
realizados patrocinios con varias instituciones de diversos ambitos.

Cabe destacar el acuerdo de colaboracién con la Fundacién SERES. El trabajo conjunto de
ambas organizaciones esta enfocado a fomentar modelos de negocio sostenibles y responsables
que ayuden a impulsar el componente social como eje estratégico de la empresa.

Se han realizado contratos con centros especiales de empleo. Empresas vinculadas a la inclusion
de personas con discapacidad:
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- Samsic Social, S.L.

- Fundacion Gaspar Portola

- Fundacion Juan XXIII Roncalli
- Refruiting — Sifu.

La principal contribucién de BDO a la sociedad es la formacién de generacién de profesionales
altamente cualificados que ponen su conocimiento al servicio de la sociedad.

Asimismo, el Grupo estd focalizado en fomentar el bienestar social a través de sus empleados.
En este sentido la RSC se focaliza en dos ejes principales:

o Fomento de la salud y el bienestar + compromiso social:
Fomento de la actividad fisica a través de diferentes carreras con fines sociales:

- Olimpiadas en Barcelona (Zumba, baloncesto, fiitbol, véley y padel)
- Organizacion del torneo de padel para empleados/as.
- Carreras de las empresas:
o Valencia: mayo 2025.
o Zaragoza: diciembre 2024,
o Madrid: diciembre 2024.
- Carrera de la Asociacion Espafiola Contra el Céncer (Madrid) marzo 2025
- Cursa DiR (Barcelona) mayo 2025.

o  Plan Familia: es un programa de orientaciébn e intervencién para personas con
discapacidad desarrollado por la Fundacién Adecco. Su objetivo fundamental es trabajar
de forma integral con la persona y su familia para mejorar la autonomfa, inclusion social
y acceso al mercado laboral. https://www.fundacionadecco.org/e/bdo/plan-familia.htm]

o Fruta en las oficinas: semanalmente esta contratado el servicio de fruta en algunas oficinas
con el objetivo de fomentar una vida saludable entre los profesionales de la Firma.

o  Donacién a Cada Caridad de Valencia por la DANA para la campafia de emergencia para
ayudar a los afectados por las inundaciones de la DANA de octubre de 2024,

https://www.casacaridad.com

o  Patrocinios deportivos, durante el ejercicio actual el grupo ha patrocinado a los siguientes
eventos deportivos: Club de tenis Barcino, Torneo de tenis playa Luanco, Club de Rugby
femenino de arquitectura de Coruiia, Club de Basket de Valencia entre otros.

7.2. Subcontratacién y proveedores

El Grupo estd sujeto a una politica global de compras que exige cumplir con las normas de
forma responsable garantizando la independencia con los proveedores. Esta politica incorpora
un codigo de conducta de proveedores que contempla la gestion medioambiental, el respecto
de los derechos humanos, la seguridad y salud laboral y normas éticas.
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La politica de seleccién de proveedores se basa en la calidad, el precio, el respeto a los
principios €ticos, dentro de los limites que establecen las normas de independencia del Grupo,
asimismo se exige al proveedor un compromiso de cumplimiento con la legislacién vigente en
el ambito de la prestacién del servicio.

En este sentido, BDO como parte del proceso de homologacion, tiene que obtener firmado un
cuestionario en el que se contemplan la Responsabilidad corporativa, la seguridad de la
informacion y datos de caracter personal, la prevencién de riesgo laborales y politica contra el
soborno.

El grupo desarrolla su actividad en Espafia y trabaja con proveedores locales. Por la naturaleza
de su actividad, los principales proveedores de la Firma son de Real Estate, tecnologia,
telefonia, material de oficina y servicios relacionados con la gestion de viajes.

Cabe sefialar que BDO dispone de la certificacién ISO 9001, en materia de gestion de
proveedores, y adquisicion de bienes y servicios y de la certificacion ISO 270 en materia de
gestion de la seguridad de la informacion en las organizaciones, tanto para la informacion fisica
como para la digital.

7.3. Consumidores

BDO tiene el compromiso global de ser la Firma lider en su sector por servicio a sus clientes,
elemento diferenciador que viene avalado por la Encuesta de Satisfaccion de Clientes que
refleja que el 89,85% de los clientes tienen un nivel de satisfaccion alto o muy alto con
el servicio prestado.

Ser la firma lider en servicio al cliente es un aspecto esencial para el éxito a largo plazo, asi
como la importancia de conocer y escuchar a nuestros clientes, para trabajar con el objetivo de
cubrir y superar sus necesidades.

En este sentido, los indicadores de satisfaccion en el servicio prestado nos sitiian por encima
de los 4,36 puntos sobre un total de 5,y el 90% de nuestros clientes tiene un alto grado de
satisfaccion, destacando la calidad, proximidad y personalizacién del servicio prestado.

Otro de los valores que nos diferencian del resto del mercado es la comunicacion agil,
clara y abierta, asi como la implicacién de nuestros socios y directores ademés de su alta
capacitacion técnica. En el afio 2015 y en el afio 2018, BDO ha sido galardonada como la Firma
del afio por la publicacién internacional International Accounting Bulletin.

Los servicios prestados por BDO destacan principalmente en seis aspectos:

» Cercania y confianza

= Profesionalidad

« Disponibilidad de socios y profesionales de mas experiencia

o Calidad

» Trato cercano, comunicacion directa y proactiva

» Servicios de gran valor para su negocio y adaptada a las necesidades
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7.4. Informacién fiscal
El Grupo que opera en territorio nacional realiza el 95% de facturacion en Espaiia

31/08/2024

Beneficios antes de impuestos 1.742.382 1.590.747
Impuesto Corriente 415.507 379.261

Salvo por la bonificacion por parte de Fundae para temas formativos que se recibe a través de
bonificaciones de las cuotas de Seguridad Social, el Grupo no recibe otro tipo de subvenciones.
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Descripcidn del
modelo de negocio
del grupo

INDICE DE CONTENIDOS

Desceripeidn modelo de negocio

Presencia geogréifica

Objetivos y estrategia

Organizacidn y estructura.

Principales factores y tendencias que pueden
afectar a su evolucidn.

Efectos actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente,

1, INFORMACION
GENERAL

GRI102-2, GRI 102-
3, GRI 102-4, GRI
102-6, GRI 102-7,
GRI 102-15, GRI

103-2, GRI 103-3

GRI 102-15, GRI
102-29, GRI 102-31

Impactos causados por las actividades u
operaciones en dreas protegidas.

Procedimientos de evaluacion o certificacidn GESTION GRI 102-11, GRI
Enfoque de gestion | . - hiental. MEDIAMBIENTAL | 102-29, GRI 102-30

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos GRI 102-29, GRI

ambientales. 102-11

Medidas para prevenir, reducir o reparar
Contaminacidn emisiones de carbono, ruido y contaminacién ?Réélogéfm 305-

luminica. ’
f;':‘:::::;;:.r;“hr Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, GRI 102-2, GRI305-
gestitin de residuos recuperacion y eliminacion de deshechos. 3, GRI1305-4

Consumo de agua y suministro de agua. GRI303-1, GRI 301-
U Consumo directo e indirecto de energia. USO SOTENIBLE DE 2, GRI301-3, GRSI

5o sostenible de LOS RECURSOS 103-2, GR1 103-2,

recursos GRI 302-1, GRI 302-

Uso de energias renovables. 3, GRI302-4,

GRI305-2

. g s GRIS 305-2, GR1

Elementos importantes de emisiones de GEls. 305-3, GRIS 305-4
Cambio climitico | Medidas adoptadas para adaptarse a las .?EIRIIE%'} _52%1}:[103-

consecuencias del cambio climdtico.

305-5

Metas de reduccion de GEIs a medio y largo

plazo y medios. GRI3¢H

h{ll:didas [;nmndns para preservar o restaurar la GRI 103-2, GRI 304-
Biodiversidad bioriveryided BIODIVERSIDAD  |°

GRI304-2
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N° total y distribucién de empleados.
N°total y distribucién de modalidades de contrato
de trabajo.
Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales, tiempo parcial.
N° despidos. GRI 102-7, GRI 102-
Empleo Remuneraciones medias y evolucidn. EMPLEO 8, GR]J‘:USI;L GRI
Brecha salarial.
Remuneracién de puestos de trabajo iguales.
Remuneracitén media de los consejeros y
directivos.
Empleados con discapacidad,
Organizacién del tiempo de trabajo. ORGANIZACION .
i : DEL TRABAJOY | GRI 102-8, GRI 103-
Orga;;z;:jgu del | Namero de horas de absentismo. POLITICAS DE 2, GRI 403-2, GRI
’ — COMPENSACION 103-2
liacion.
Medidas de conciliacidn DE BENEFICOS
Condiciones de salud y seguridad en ¢l trabajo.
. : - . SEGURIDAD Y GRI 103-2, GRI 403-
Salud y seguridad | Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad. SALUD 2, GRI 403-3
Enfermedades profesionales.
Po![ticqs implementadas en ¢l campo de la GRI 103-2, GRI 404-2
Formacign | formacion. FORMACION
Cantidad total de horas de formacidn. GRI 404-1
ACCESIBILIDAD
s Accesibilided universal de las personas con UNIVERSAL DE
Accesibilidad discapacidad, PERSONAS CON GR1103-2
DICAPACIDAD
Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades,
Planes de igualdad.
Medidas adoptadas para promover ¢l empleo.
Igualdad Protocolos contra el acoso sexual y por razén de IGUALDAD GRI 103-2, GRI 406-1
sex0.
Integracién y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.
Politica contra todo tipo de discriminacién.




Anexo: Estado de Informacion no Financiera de BDO Auditores, S.L.P, y Sociedades Dependientes — Ejercicio 2024/2025 77

Informacién sobre
el respeto de los
derechos humanos

Descripeitn de las
politicas

Procedimientos de diligenci
derechos humanos.
Prevencidn de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos.

Denuncias por casos de vulneracién de derechos
humanos.

Promocidén y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva.
Eliminacién de la discriminacion en el empleo y la
ocupacion,

Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio.

Abolici6n efectiva del trabajo infantil.

01

Procedimientos para la identificacidn, evaluacién
prevencidn y atenuacion de los riesgos,

chida en materia de

Resultados de las
politicas

Indicadores clave de resultados no financieros
(GRI).

RESPETO A LOS
DERECHOS
HUMANOS

GRI 102417,
GRI 103-2, GRI 419-1

GRI 103-2, GRI 103-

POLITICA DE
Relaciones comerciales. GESTION Y GR?I'DGZRIISI %?I-é 1],02
Principales riesgos | Productos o servicios que puedan tener efectos RIESGOS : 30
vinculados a las | negativos.
actividades del Gestion de dichos riesgos.
grupo Informacidn sobre los impactos detectados, y
horizonte temporal.
MEDIDAS PARA
Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény | PREVENIR LA GRI1103-2,
el sobormo. CORRUPCION Y GRI 103-3, GRI 205-2
SOBORNO
Informacitn MEDIAS PARA
relativa a Ia lucha | Medidas para luchar contra el blanqueo de LUCHA CONTRA GRI 103-2
contra la capitales. EL BLANQUEO DE
corrupcion y el CAPITALES
soborno
CONTROL DE
. . . Sy APORTACION A GRI 103-2,
gepfur:ar:mncs a fundaciones y entidades sin dnimo FUNDACIONES Y | GRI201-1. GRI 203-3
' ENTIDADES SIN GRI 415-1

ANIMO DE LUCRO
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Compromisos de la
empresa con el
desarrollo
sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local.

Impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio,
Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales,

Acciones de asociacion o patrocinio.

COMPROMISO DE
LA EMPRESA CON
EL DESALLO
SOSTENIBLE

GRI 203-1, GRI 203-2,
GRI 204-1, GRI 413,1,
GRI 413-2, GRI 102-
43, GRI 103-1, GRI
201-1

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas.

CONSUMIDORES

GRI 103-2, GRI 416-1,
GRI 416-2, GR1 417-1

Subcontratacién y
proveedores

Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales,

Consideracién en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su

Sistemas de supervisin y auditorias y
resultados de las mismas.

SUBCONTRATACION

responsabilidad social y ambiental.

Y PROVEEDORES

GRI 102-9, GRI 103-3,
GRI 407-1, GRI 409-1,
GRI414,2

Informacidn fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais.
Impuestos sobre beneficios pagados.

Subvenciones plblicas recibidas.

INFORMACION
FISCAL

GRI201-1, GRI1201-4




